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Introduccio

Aquest projecte presenta una proposta de redisseny per a tres pantalles clau de la web de
'Ajuntament: la pagina d'inici, I'apartat “La Ciutat” i el servei de “Cita Previa".

Lobjectiu ha estat optimitzar I'experiencia d'usuari i modernitzar la interficie digital perque sigui
meés clara, intuitiva i accessible, adaptant-la a les necessitats reals de la ciutadania.

Aquesta proposta es complementa amb
emergent: un prototip experimental ¢
ciutadania i els serveis digitals munici

presentacio

una segona linia de treball centrada en la interaccio
ue explora formes alternatives de relacio entre la
pals, pensat com a peca de suport per a l'acte de

bublica de la nova web.



Decisions de disseny

El disseny d'aquesta proposta s’ha basat en fer la navegacio més intuitiva, millorar l'accessibilitat i garantir una pre-

sentacio clara i ordenada de la informacio mes rellevant.

Cada decisio s’ha pres pensant en la ciutadania com a usuaria final i en el rol institucional de la web.

Els criteris que han guiat el procés son:

« Plantejament mobile first: La proposta parteix del disseny per a dispo-
sitius mobils per assegurar una experiencia fluida des del primer punt de
contacte. Aquest enfocament garanteix accessibilitat i eficiencia en un
context d'us majoritari des de mobil.

o Jerarquia visual simplificada: S’ha prioritzat una estructura clara que fa-
cilita la lectura rapida i la localitzacio d'informacié. Els titols, seccions i en-
llacos es presenten amb una logica visual ordenada i facil d'escanejar.

o Estetica institucional actualitzada: L'Us de colors, tipografia i composi-
Cio respon a criteris de sobrietat i claredat, pero amb un to visual més ac-
tual i accessible. La imatge de ’Ajuntament es refor¢a amb una aparenca
moderna i coherent.

« Components reutilitzables: Botons, targetes i altres elements d’interac-
ci6 s’han creat com a moduls consistents, que es poden reutilitzar a dife-
rents pantalles i seccions per facilitar I'is i mantenir 'homogeneitat visual.

o Accessibilitat i interaccio clara: Tots els elements interactius han estat
dissenyats amb comportaments previsibles i accessibles (com ara estats
de hover i contrastos adequats), amb especial atenci6 a la comprensio im-
mediata de les accions disponibles.

Aquestes decisions permeten construir una experiencia digital mes solida,
eficag i alineada amb les necessitats comunicatives i funcionals d'un ajunta-
ment modern.



Benchmarking

S’han analitzat cinc portals institucionals —Ajuntament de Valencia,
Ajuntament d'Esplugues, Ajuntament de Mataro, City of Hamilton
(Canada) i Gov.uk— per identificar bones practiques en navegacio, je-
rarquia visual i accés a la informacié.

Les conclusions aplicades al disseny son:

e Mens clars i simplificats, per facilitar la localitzacié de continguts
rellevants.

« Us de targetes i espais ben definits, per afavorir una lectura rapida i
ordenada.

e Jerarquia visual modular, especialment util per destacar tramits i
servels.

 Equilibri entre formalitat institucional i proximitat visual.

Aquestes observacions han servit de guia per a una interficie més cla-
ra, eficient i centrada en l'usuari.
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Moodboard

El moodboard defineix l'estetica general del projecte a partir de referents visuals
vinculats a la identitat de Castello.

Els elements destacats son:

 Colors inspirats en l'entorn local, com el verd dels tarongers i del mocador fes-
tiu, amb referencies conceptuals al taronja de la fruita i als vermells i grocs de la
bandera.

 Tipografia similar a la del logotip institucional, escollida per mantenir 'essen-
cia formal i garantir llegibilitat i continuitat visual.

e Estil proper i funcional, amb un llenguatge grafic clar, equilibrat i accessible.

Aquestes decisions visuals aporten coherencia, proximitat i una adaptacio efectiva
a |'ts digital actual.



Prototips

S’han creat prototips navegables per validar la distribucio de continguts, la
jerarquia visual i la navegacio. Inclouen interaccions basiques per simular

I'experiencia d'usuari en les pantalles principals.

» Prototip a Figma

Prototip interactiu — mobil

Prototip interactiu — ordinador

Cookies

Utilitzem cookies propies i de tercers per millorar els nostres serveis, per analitzar el transit, per
personalitzar el contingut i els anuncis, mitjangant |'analisi de |a navegacio. En prémer ACCEPTAR
consenteixes aquestes cookies. Podeu obtenir meés informacio, o bé modificar la configuracio.

Cookies

Utilitzem cookies propies i de tercers per millorar els
nostres serveis, per analitzar el transit, per
personalitzar el contingut i els anuncis, mitjangant
I'analisi de la navegacio. En prémer ACCEPTAR
consenteixes aquestes cookies. Podeu obtenir més
informacio, o bé modificar la configuracio.

Configuracio

Acceptar

Rebutjar
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Cita Prévia: atencio presencial

En les oficines d'Atencid integrada pot ser atés amb i
sense cita prévia (recomanable amb cita prévia)

Amb cita previa

d'11.00 a 14.00 hores de
dilluns a divendres.

Sense cita previa

de 09.00 a 11.00 hores de
dilluns a divendres.

o Les persones majors no necessiten cita prévia en
cap tram horari.

Sol-licitud de Cita

Sol-licite la teva cita prévia

Consulta de Cita

Cansiilte les dades d'una cira

Anullacid de Cita

Si vol canviar un cita haura
d'eliminar l'anterior.

Detalls dels tramits

s Tramits amb cita prévia obligatoria

v Tramits amb i sense cita prévia

o Recorda que a més de per aquesta web, també
pots sollicitar cita prévia per:.

« Telefonant al 010 (964 22 60 10 si telefones de
fora del municipi o des d'un telefon mobil)

* Mitjangant Whatsapp, per a aixt alig com a

contacte el teléfon 964 355 101 i comenga una
conversa amb 'Hola'
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Anullacio de parades del transport public urba al carrer Navarra

Cita Previa: atencio presencial

En les oficines d'Atencio integrada pot ser atés amb i sense cita
previa (recomanable amb cita previa)

Sense cita prévia
de 09.00 a 11.00 hores de dilluns a divendres. i Sol-icitud de Cita 9

Solicite la teva cita prévia

Tramits amb cita

Amb cita prévia

Consulta de Cita %
d'11.00 a 14.00 hores de dilluns a divendres.

Consulte les dades d'una cita.

Tramits sense cita

Anul-lacié de Cita 9

: o . T . :
Les persones majors no necessiten cita prévia en Sivol canviar un cita haura d'eliminar l'anterior.

cap tram horari.

Detalls dels tramits o Recorda que a més de per aguesta web, també pots sollicitar cita prévia per:

+ Telefonant al 010 (964 22 60 10 si telefones de fora del municipi o des d'un

v Tramits amb cita prévia obligatoria telefon mobil)

v Tramits amb i sense cita prévia + Mitjancant Whatsapp, per a aix0 afig com a contacte el telefon 964 355 101

comenca una conversa amb ‘Hola'
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Descobreix Castello de la Plana

Coneix millor 1a nostra ciutat: histdria, servais, espais
destacats i tot allo que fa de Idun Hloc per vare'l
i estimar-lo,

Coneix la ciutat

Castelld de |a Plana és una ciutat viva, maderna i amb
identitat propia, Descobreix com sorganitza, on trobar els
serveis municipals | com moure't pel ternitor amb facilitac.

M sobre la ciutat

Dependincies municipals

Localitzacio

Queé fer a Castell6? a

Tant si és la teva primera visita com si vius agul, Castello
t'ofereix propostes per a tors els gustos: cultura, natura,
esport | malt més. Explora qué veure, qué fer i an anar per
viure la ciurar plenament.

ik m

Adreces dinteris

Equipaments municipals i
serveis destacats

Els patronats de Festes, Tunsme 1 Esports mpulsen la wida
cultural, turistica | esportiva de la cutat. Informa't sobre les
activitats, serveis | esdeveniments gue posen Castellé en
maoviment.

Patronat Municipal de Festes

Patronat Municipal de Turisme

Patronay Municipal d'Esports

Targeta ciutadana

La Targeta Ciutadana és una eina digital que et permet
accedir a serveis | avantatges municipals d'una manera
comoda | segura. Identificat facilment com a resident 1
gaudeix de descomptes, serveis personalitzats i accés
prioritan a determinats tramits.
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Seu Electromica
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Turisme
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Anullacio de parades del transport public urba al carrer Navarra

Descobreix Castello de la Plana

Coneix millor la nostra ciutat: historia, serveis, espais destacats i tot
allo que fa de Castell6 un lloc per viure'l i estimar-lo.

Coneix la ciutat

Castello de la Plana és una ciutat viva, moderna | amb identitat propia. Descobreix
com s'organitza, on trobar els serveis municipals | com mouret pel territori amb
facilitat.

T e )

Equipaments municipals i serveis destacats

Els patronats de Festes, Turisme i Esports impulsen la vida cultural, turistica i
esportiva de la ciurat. Informa't sobre les activitars, serveis | esdeveniments que
posen Castelld en moviment.,

Patronat Municipal de Festes Patronat Municipal de Turisme

Patronat Municipal d'Esports

Targeta ciutadana
La Targeta Ciutadana és una eina digital que et permet accedir a serveis i
avantatges municipals d'una manera comoda i segura. Identifica't facilment

<om a resident i gaudeix de descomptes, serveis personalitzats | accés prioritari
a determinats tramits.

Més informacio

Ajuntament de
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Que fer a Castell6?

Tant i és |a teva primera visita com si vius aqui, Castelld rofereix propostes per a
tots els gustos: cultura, natura, esport | molt més. Explora qué veure; que ferion
anar per viure la ciutat plenament.
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Cita Prévia: atencio presencial

En les oficines d'Atenci6 integrada pot ser atés amb i
sense cita prévia (recomanable amb cita prévia)

Sense cita previa Amb cita prévia
de 09.00 a 11.00 hores de d'11.00 a 14.00 hores de
dilluns a divendres. dilluns a divendres.

Tramits amb cita Tramits sense cita

Les persones majors no necessiten cita prévia en
cap tram horari,

ohuba  icitud de Cita
Sollicite la teva cita previa

Consultade Cita
Consulte les dades d'una cita,

Anul-laci6 de Cita
Si vol canviar un cita haura
d'eliminar l'anterior.

Detalls dels tramits




Guia destils

S’ha desenvolupat una guia d'estils per definir els elements visuals
del projecte i assegurar una aplicacio coherent del disseny. Inclou
la paleta cromatica, les tipografies, la iconografia i els compo-
nents d'interficie utilitzats a les maquetes.



1. Reticula 2. Tipografia

Reticula sobretaula Reticula mobil Estils mobil

Titol 1 - Cronos Pro Bold Display 26pt
Titol 2 - Cronos Pro Bold Display 21pt

Titol 3 - Cronos Pro Bold Display 18pt
Subtitol del Titol T - Cronos Pro Display 21pt

Subtitol del Titol 2 - Cronos Pro Display 18pt

Estils sobretaula

Titol 1 - Cronos Pro Bold Display 35pt
Titol 2 - Cronos Pro Bold Display 26pt

Titol 3 - Cronos Pro Bold Display 21pt

Subtitol del Titol 1 - Cronos Pro Display 26pt
Subtitol del Titol 2 - Cronos Pro Display 21pt

La reticula base estructura els continguts i garanteix una composicié ordenada i adaptativa segons dispositiu.

Estils generals

Versio escriptori: Versio mobil:
« Nombre de columnes: 12 « Nombre de columnes: 4 Aixo és un cos de text. - Cronos Pro Regular 16pt
« Amplada maxima del contingut: 1080 px « Amplada relativa del contingut: 90% _ B o o _
. Amplada maxima relativa: 80% . Espaiat (gutter): 15 px Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus ipsum purus,
- Espaiat (gutter) entre columnes: 20 px - Breakpoint: < 980 px porta sed tempor non, bibendum eget lacus.

« Breakpoint: > 981 px _
Text petit - Cronos Pro Caption T4pt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus ipsum purus, porta sed
Aquest sistema de reticula s’ha definit per assegurar una distribucié coherent dels components i facilitar I'adaptacio fluida entre formats. tempor non, bibendum eget lacus.



3. Gama cromatica

Paleta cromatica institucional

Accessibilitat

||V dels colors
Aquestes taula mostra les combinacions
#5B7831 #1E1E1E #FFFFFF #D8D8DS8 cromatiques testades segons els criteris
v de contrast WCAG 2.1 nivell AA. Lanalisi
| es fa en funcio de la mida i pes del text,
aixi com I'is en iconografia i
components visuals.
X v
N . N ) : . . Textos de 17pt o inferior.
Color primari Color secundari Color de fons primari Color de fons secundari v ~ de 14
Verd institucional Negre Blanc Gris b4 v v extos en negreta de 14pt o
superior.
Color principal per a navegacio, Textos de cos i titols, menys amb Color de fons principal. També Color de fons alternatiu. ' ' lconografia i elements grafics.
botons i baners. Domina fons foscos que s'implementa el per textos sobre fons foscos. Separadors, targetes, zones
I'experiencia d’'usuari. blanc. També per botons i informatives. _
interaccions secundaries o Textos de 18pt o superior.
menys rellevants. Textos en negreta de 14pt o
superior.
Icones o grafics decoratius no
G f . I essencials.
Contrast que no compleix
X amb els requisits minims
d’accessibilitat per cap tipus
de text o element funcional.
v
#FAD108 #E22541 #1AA438 #0871B8 | ‘
‘ v ‘ v [ v ‘ X

Warning Danger Success Accessibilitat

Avisos importants, elements Missatges d'error, alertes Indicadors de validacio Us exclusiu per al boto
que l'usuari ha de llegir critiques, estat d’'informacié temporal, missatges d’exit o d’accessibilitat. Color
obligatoriament. incorrecta. confirmacio. reconeixible pel seu us

estandard.



4. Elements

Versio fosca

¢ onsiltales dates
demanacita Consulta les dates

El mes visitat
Impost de Vehicles de Traccio Mecanica

El mes visitat
ﬁ Impost de Vehicles de Traccio

Mecanica

Soc un ciutada

Fes els teus tramits de manera
rapida i senzilla

Boto secundari

d’interaccio

Veure tot 'agenda =

Veure tot l'agenda =

Soc un ciutada

Fes els teus tramits de manera
rapida i senzilla

Versio clara

Demana cita Consulta les dates
_ Veure tot lagenda ->

Boto primari Boto secundar)

Boto primari en hover Boto secundari en hover

El mes visitat
Impost de Vehicles de Traccio Mecanica

Botd complex en hover

El mes visitat
ﬁ Impost de Vehicles de Traccio

Mecanica

Botd complex amb icona en hover

Soc un ciutada

Fes els teus tramits de manera
rapida i senzilla

Boto primari

Crida a |'accio

Boto deshabilitat Boto discret sense fons

Veure tot lagenda —»

Bota discret sense fons en hover

impost de Vehicles de Traccié Mecanica

Bota complex en hover
El més visitat
ﬁ Impost de Vehicles de Traccio
Mecanica

Boto complex amb icona en hover

Soc un ciutada

Fes els teus tramits de manera
rapida i senzilla

Crida a I'accio amb boto en hover




5. Elements de formulari 6. Avisos i modals

Versio fosca AVISOs

Text i desplegables normal * Radiobuttons * o Avis{wansng)
Per a modificar 'adreca electronica de subscripcid, has de donar de Per a modificar 'adreca electronica de subscripcid, has de donar de
baixa l'antiga i subscriure’t una altra vegada amb la nova baixa l'antiga i subscriure’t una altra vegada amb la nova
MNormal
O Hover
& Seleccionat MOdaIS
Text i desplegables en hover o focus * Checkbox *
Normal
Escull una opcio v B Hover

Seleccionat

Titol modal

Utilitzem cookies propies i de tercers per millorar els nostres serveis, per analitzar el transit, per

. F i = . - s w LN -7 #
Ve rSl O Clara personalitzar el contingut i els anuncis, mitjangant l'analisi de la navegacio. En prémer ACCEPTAR
consenteixes aquestes cookies. Podeu obtenir mes informacio, o bé modificar la configuracio.

Boto modal

Text i desplegables normal * Radiobuttons *

Per a modificar 'adreca electronica de subscripcid, has de donar de Per a modificar 'adreca electronica de subscripcid, has de donar de
baixa l'antiga i subscriure’t una altra vegada amb la nova baixa l'antiga i subscriure’t una altra vegada amb la nova

@ Normal
@® Hover

@ Seleccionat

Text i desplegables en hover o focus * Etigueta *

B Normal
Escull una opcid w
P B Hover

B Seleccionat




Proposta col-laborativa

Sota el concepte de “Tombatossal, I'esperit del tramit”, s’ha desenvolupat
una proposta experimental pensada per acompanyar la presentacio de la
nova web municipal.

Es tracta d'un assistent digital predictiu, inspirat en dinamiques ludiques
com |'Akinator, que permet a |'usuari obtenir recomanacions de tramits a
traves d'una breu conversa guiada.

El prototip integra:

« Personatge digital proxim i personalitzable

« Navegacio senzilla basada en preguntes i respostes

« Accés directe als tramits suggerits

« Interficie tactil per a totem fisic i futura extensio a web o app

Aquesta peca te un doble objectiu: informar i engrescar la ciutadania du-
rant l'acte de presentacio, alhora que es converteix en una porta dentrada
lidica i accessible a la nova plataforma digital de 'Ajuntament.

Les imatges del personatge Tombatossal i la base visual dels totems digitals
han estat generades amb leina Sora d’'OpenAl i posteriorment editades amb
Photoshop per adaptar-les al context grafic del projecte.



El desenvolupament de la proposta ha seguit una dinamica col-laborativa basada en la cocreacio
| la iteracio constant.

Cada membre de l'equip ha presentat idees inicials en format esquematic. Posteriorment, s’ha
dut a terme votacions per seleccionar les propostes meés destacades, combinant elements clau
de cadascuna per construir una solucio final consensuada.

Lequip ha treballat de forma organitzada mitjangant eines com Figlam i Figma, compartint es-
bossos, criteris de disseny i idees conceptuals. El resultat final és fruit d'un procés de sintesi entre
estils, funcionalitats i enfocaments diversos.

El treball en equip ha permes consolidar una proposta més rica, alineada amb els objectius del
projecte i coherent amb l'experiencia ciutadana que es vol transmetre.

Equip darrere la proposta

« Marta Puigvert
« Elan Carabantes

« Irene Queralt

Hola! Soc en Tombatossal.

Respon unes preguntes i tajudare a trobar el tramit
que necessites. Facil, rapid i sense embolics.

« Figlam — Pluja d'idees i votacio

« Figma — Prototip final

Recursos de treball compartits

» Figma — Prototip interactiu

Ajuntament die
* Castello AEI D)


https://www.figma.com/board/rG8JufuWGqxgc9WWhDsnNe/Pluja-d-idees-PAC3---colaboratiu?node-id=0-1&t=nrTQbvcN5XGjUGAu-1
https://www.figma.com/design/I4se83dCBYhq7Tk5SK6rtv/UI---Maquetes-Tombatossal?node-id=105-2796&t=THYbGBXdRx72QLNO-1
https://www.figma.com/proto/I4se83dCBYhq7Tk5SK6rtv/UI---Maquetes-Tombatossal?node-id=105-2797&t=CaSTqO5Ykr4HwjZV-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=105%3A2796
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